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CYBER INCIVILITY
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Cyber Incivility
adalah perilaku
penyimpangan

interpersonal dengan

intensitas rendah yang
melanggar norma
etika untuk saling

| menghargai saat
berkomunikasi
online.
5 Dampak

@) Toxic

workplace = lw
@) Demotivasi,
Menurunnya

performa kerja

&) Burnout,
Keengganan
terlibat suatu

pekerjaan

@) Ketakutan,
Terintimidasi,
Kehilangan
harga diri
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Aktif

Sikap tidak senang

secara langsung dan

terbuka pada target

‘—-? (e.g menggunakan kata-
kata bernada sarkastik,

kasar, atau me-

rendahkan orang lain.)

Jenis

Cyber

Pasif

Sikap mengabaikan;
menunjukkan kurang
minat untuk berkomunikasi
dengan target mereka (e.g
idak membalas pesan
daring sama sekali;
membatalkan pertemuan

.l‘nc_:'vﬁ_ity pada menit terakhir).

Pelaku

Biasanya memiliki
kedudukan superior
atau lebih tinggi
dibandingkan target
(e.g Pimpinan dengan
bawahannya)
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Setting

Pemanfaatan
teknologi sebagai
penunjang kinerja

di era pandemi Covid 19
menciptakan ruang komunikasi
daring yang lebih bersifat
transaksional. Situasi ini
muncul karena antara pengirim
dan penerima pesan yang tidak
saling bertemu memberi efek
disinihibisi online yang
melonggarkan restriksi sosial
sehingga komunikasi lebih
bersifat impersonal,
berorientasi tugas, bahkan
individu lebih berani dan bebas
untuk mengekspresikan
pendapat sebagai luapan emosi
dibandingkan ketika bertemu
langsung secara tatap muka.

Manajemen/ , pensosialisasikan dan menerapkan aturan Netiket (network etiquette) dalam

Pemangku
' Kepentingan
disarankan
meminimalisir
cyber incivility
dengan cara
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komunikasi kerja
* hemperjelas deskripsi dan spesifikasi setiap posisi jabatan sehingga tanggung
jawab dan tugas pokok setiap jabatan ¢
= Memperjelas tujuan organisasi (yang ingin dicapai) dan nilai-nilai organisasi (nilai apa
yang penting) serta mengembangkan keterampilan kesiapan kognitif (skill cognitive
readiness) seorang pemimpin sebagai prioritas utama.
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