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KATA PENGANTAR                                             
 
 

REKTOR UNIVERSITAS DHYANA PURA  

Om Swastiastu, 
Assalamu’alaikum Waroh-matullahi Wabarokatuh,  
Namo Buddhaya,  
Salam Kebajikan 
Salam Sejahtera Bagi Kita Semua, 
Shalom, 
 
Salam Teladan dan Unggulan, 
 

 
Puji dan syukur ke hadirat Tuhan yang Maha Pengasih dan Penyayang, atas limpahan berkat 
dan rahmat Nya kepada kita semua sehingga pada hari ini kita dapat hadir di tempat yang 
penuh kebahagiaan ini dalam keadaan sehat dan sejahtera untuk mengikuti acara Workshop 
dan Seminar Nasional FMI ke 14 tahun 2022. 
 
Pada kesempatan ini saya mengucapkan terima kasih kepada para peserta seminar, baik yang 
datang secara langsung ke tempat acara (luring), maupun melalui media (daring). Kami sebagai 
Host sungguh sangat bersukacita karena telah dipercayakan untuk menangani event yang besar 
ini. 
 
Kami juga mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang sudah mendukung acara ini, 
khususnya kepada para pembicara kunci (keynote speaker) yang telah bersedia meluangkan 
waktu, dan berbagi ilmu pengetahuan, Ketua FMI Pusat, Bapak Dr. Sri Gunawan, DBA, Ketua FMI 
Korwil Bali, Ibu Prof. Dr. Dra. I Gusti Ayu Ketut Giantari, M.Si yang sudah memberi arahan dan 
masukan untuk terselenggaranya acara seminar nasional FMI ini.  
 
Demikian juga kepada seluruh program studi dan atau perguruan tinggi yang sudah menjadi 
cohost dan para presenter yang sudah berpartisipasi dalam acara seminar nasional FMI ini.  
 
Ucapan terima kasih dan apresiasi yang tinggi kami ucapkan kepada selauruh panitia yang 
sudah bekerja cerdas dan penuh semangat menyiapkan acara ini, sehingga dapat berjalan 
dengan baik dan lancar.  
 
Akhir kata, saya ucapkan. 
Wassalamu’alaikum Warohma-tullahhi Wabaro-katuh,  
Shalom, 
Namo Buddhaya, 
Salam Kebajikan 
Salam Sejahtera Bagi Kita Semua, 
Om Santih Santih Santih Om 
 
Badung, 25 Oktober 2022 
Dr. I Gusti Bagus Rai Utama, SE., M.MA., MA. 
Rektor Universitas Dhyana Pura 
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KETUA UMUM FORUM MANAJEMEN INDONESIA 
 

Assalamu’alaikum, Wr.Wb 
 

Seminar Nasional dan Call for Paper FMI 2022 ini merupakan 
penegasan atas komitmen FMI dalam memfasilitasi pertukaran ide 
serta kolaborasi antara akademisi dan peneliti manajemen, untuk 
bekerjasama mendekonstruksi  tantangan-tangangan manajemen.  
 
Pada tahun 2022 ini, seminar FMI diselenggarakan di Bali dan 
bertindak sebagai penyelenggara adalah Koordinator Wilayah FMI 
Bali, bersama dengan Tim dari FEBH Universitas Dhyana Pura 
(UNDHIRA) Bali, dan afiliasi Kerjasama Co-Host antar Universitas 
seluruh Indonesia.  

 
Panitia telah menerima beragam karya ilmiah dari perwakilan universitas-universitas di 
seluruh Indonesia, untuk dapat dipresentasikan pada sesi Call for Paper, yang terbagi pada 
beberapa konsentrasi riset manajemen yaitu: Manajemen Pemasaran, Manajemen Keuangan, 
Manajemen Sumber Daya Manusia, Manajemen Operasional dan Manajemen Umum. 
 
Apresiasi dan terima kasih saya sampaikan kepada Tim Panitia dari FMI Korwil Bali, dan 
Universitas Dhyana Pura (UNDHIRA) Bali, serta afiliasi kerjasama Co-Host antar Universitas, 
yang telah mempersiapkan segala sesuatunya dengan baik sehingga aktivitas Seminar Nasional 
dan Call for Paper FMI 2022 ini bisa terselenggara sukses di Hotel Patra Bali Resort, secara 
Hybrid dengan Offline dan Online. 
 
Akhir kata, saya ucapkan selamat datang di acara Seminar Nasional dan Call for Paper FMI 2022 
di Bali.  Harapan saya semoga kekompakan kita dalam mengembangkan keilmuan dan praktik 
manajemen akan semakin menguat di masa mendatang, sehingga bisa beradaptasi menghadapi 
beragam gelombang perubahan pasca Pandemi Covid-19. 
 
 
Salam, 
 
Sri Gunawan, DBA. 
Ketua - Pengurus Pusat   
Forum Manajemen Indonesia 
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KETUA FMI KORWIL BALI 
 

Om Swastiastu, 
 

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa 
karena berkat rahmatNya kita bisa menyelenggarakan acara 
Seminar Nasional dan Call For Paper 2022 di Bali. Tema yang 
diangkat pada acara ini “Resolusi Manajemen Investasi 
Berintegritas Pada Era Digital”. Tema ini sesuai dengan kondisi 
lingkungan yang terjadi saat ini, dimana pandemi Covid 19 
memaksa kita untuk merubah mindset tentang perilaku digital 
khususnya dalam melakukan investasi. 

 
Seminar Nasional dan Call For Paper yang diselenggarakan oleh 

FMI Korwil Bali dengan host Fakultas Ekonomika, Bisnis dan Humaniora Universitas Dhyana 
Pura (UNDHIRA) Bali, didukung oleh cohost sebanyak 72 universitas, 1538 peserta, berasal dari 
202 universitas, di 83 kota, dan 28 provinsi, dari seluruh Indonesia. Jumlah ini tentu 

menunjukkan komitmen yang tinggi bagi perguruan tinggi, akademisi dan praktisi di Indonesia 
untuk berperan aktif dalam acara Seminar Nasional dan Call For Paper yang diselenggarakan 
secara hybrid, baik offline maupun online.  

 
Pada kesempatan ini izinkan kami mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang sudah 
mendukung acara ini, khususnya kepada Bp. Dr. Sri Gunawan, DBA selaku Ketua FMI Pusat yang 

sudah memberi arahan dan masukan untuk kelancaran acara Seminar Nasional dan Call For 
Paper ini. Jajaran pengurus pusat yang turut memberikan arahan dan masukan dalam persiapan 

kegiatan ini. Demikian juga kepada Fakultas Ekonomika, Bisnis dan Humaniora Universitas 
Dhyana Pura (UNDHIRA) Bali sebagai host, dan seluruh universitas yang sudah menjadi co-host 
serta para nara sumber yang sudah berpartisitpasi dalam acara Seminar Nasional dan Call For 

Paper ini. Ucapan terima kasih dan apresiasi yang tinggi kami ucapkan kepada seluruh panitia 
yang sudah bekerja keras dan bersemangat menyiapkan acara ini, sehingga dapat terlaksana 
dengan baik.   
 
Demikian sepatah kata dari kami, sebagai akhir kata “tiada gading yang tak retak” kami 
memohon maaf bila dalam persiapan dan penyelenggaraan acara ini masih ada hal-hal yang 

kurang berkenan. Semoga semua kekurangan dlm persiapan maupun penyelenggaraan kegiatan 
ini tidak mengurangi makna pertemuan kita. 
 

Semoga Forum Manajemen Indonesia semakin sukses ke depannya. 
 
Om Santih Santih Santih Om 
 

Salam 
Prof. Dr. Dra. I Gusti Ayu Ketut Giantari, M.Si 
Ketua FMI Korwil Bali 
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SEKILAS FORUM MANAJEMEN INDONESIA                               
 
Semakin banyaknya Pendidikan Tinggi baik negeri ataupun swasta yang membuka jurusan 
Manajemen, mencerminkan betapa masyarakat memberikan respon yang sangat baik terhadap 
perkembangan bisnis di masa depan. Di sisi yang lain, hal ini merupakan tantangan yang berat 
bagi kalangan akademisi pada Pendidikan Tinggi supaya bisa lebih membekali dan memperkaya 
diri dengan ilmu yang lebih baik. Menyikapi fenomena tersebut, Pendidikan Tinggi baik negeri 
maupun swasta yang tersebar di seluruh Indonesia, berinisiatif secara berkala bertemu dan 
berdiskusi demi saling menyamakan visi dalam rangka pengembangan ilmu manajemen. 
 
Adapun pernyataan pernyataan yang berhasil dirumuskan antara lain : 
1. Bahwa penyelenggaraan pendidikan bidang ilmu manajemen pada Pendidikan Tinggi harus 

berpegang teguh pada penyelenggaraan pendidikan yang bermartabat, terhormat, serta 
sesuai dengan etika dan norma-norma akademik yang berlaku. 

2. Bahwa penyelenggaraan pendidikan ilmu manajemen yang ada di Pendidikan Tinggi harus 
mampu menciptakan lulusan yang excellent serta memiliki integritas akademik yang tinggi, 
berwawasan luas, dan yang terpenting sesuai dengan yang dibutuhkan oleh dunia bisnis. 

3. Bahwa demi terwujudnya hal tersebut di atas, maka dibutuhkan komitmen yang tinggi 
berupa batas minimal mutu penyelenggaraan pendidikan ilmu manajemen pada Pendidikan 
Tinggi dapat terpenuhi. 

4. Bahwa diperlukan sebuah Forum agar kegiatan pembinaan para akademisi bidang ilmu 
manajemen dapat lebih terkoordinasi. 

5. Bahwa Forum tersebut dipergunakan guna mewadahi Penyelenggara Program Studi 
Manajemen, akademisi, dan non akademisi untuk sharing mengenai isu yang berkembang 
dan dipergunakan untuk mengembangkan ilmu manajemen demi meningkatkan mutu 
penyelenggaraan Pendidikan Tinggi. 

 
Demi mewujudkan semua harapan yang tertuang dalam pernyataan-pernyataan di atas, maka 
dideklarasikan pendirian Asosiasi Forum Manajemen Indonesia (FMI) pada 10 November 2008 
di Surabaya. 

 Akta Pendirian, Notaris Widio Raharjo, SH, Notaris di Surabaya, 10 Nopember 2010. SK 
Menteri Hukum dan HAM RI, Nomor AHU-0000043.AH.01.07, Tahun 2015, tentang 
Pengesahan Pendirian Badan Hukum Perkumpulan Forum Manajemen Indonesia, 

 
Berikut aktivitas Seminar Nasional dan International Conference terselenggara rutin sejak 2008: 
 

FMI Seminar Nasional dan Call for Papers  ICOI-FMI International Conference and Call for Papers 
Tahun Penyelenggara Lokasi Aktivitas  Year Location Host University 

2021 FMI Korwil Sulawesi Selatan Hotel Claro, Makassar  2020 Bangkok, Thailand Krirk University 
2020 FMI Pengurus Pusat Webinar Online  2019 Ulsan, South Korea Ulsan University 

2019 FMI Korwil Kalimantan Timur & Utara Hotel Bumi Senyiur, Samarinda  2018 Fukuoka, Japan Fukuoka University 
2018 FMI Korwil Sulawesi Selatan Hotel Horison, Palembang  2017 Weihai, China Harbin Institute of Tech. 

2017 FMI Korwil Jawa Tengah Hotel Patra, Semarang  2016 Beijing, China Beijing Univ of Chemical Tech 
2016 Univ. Tadulako/ FMI Korwil Sul-Teng Hotel Mercure, Palu  2015 Jogjakarta, Indonesia Universitas Airlangga 

2015 FMI Korwil Jakarta Hotel Discovery, Jakarta  2014 Manila, Philipines De La Salle University 

2014 FMI Korwil Sulawesi Utara Hotel Grand Aston, Medan  2013 Hua Hin, Thailand Suan Sunandha Rajabhat Univ. 
2013 FMI Korwil Kalimantan Hotel Mercure, Pontianak  2012 Surabaya, Indonesia Universitas Airlangga 

2012 FMI Korwil Jogjakarta Hotel Inna Garuda, Jogja  

2011 FMI Korwil Jawa Barat Hotel Savoy Homan, Bandung  

2010 FMI Korwil Jawa Timur Hotel Sheraton, Surabaya  

2008 Univ. Airlangga, FEB Dept Manajemen FEB-Univ. Airlangga, Surabaya  
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Information regarding collaboration of FMI Indonesia and IAOI USA 
 

 
 

THE INTERNATIONAL   ASSOCIATION   OF   ORGANIZATIONAL   INNOVATION   (IAOI)   was 
founded in 2005 in USA, as a Non-Profit International Organization devoted to interaction 
among innovators from all disciplines from around the world. IAOI contributes to a better 
understanding, practice and acceptance of creativity and innovation internationally. The IAOI 
achieves this by organizing Annual International Conference of Organizational Innovation (ICOI); 

building a network of interested persons in the subjects of creativity and innovation; 
stimulating research and distributing research publications through The International Journal 
of Organizational Innovation (IJOI). For more information on the International Association of 
Organizational Innovation, go to: http://www.iaoiusa.org/iaoi/  
 

THE INTERNATIONAL JOURNAL OF ORGANIZATIONAL INNOVATION (IJOI), with ISSN 1943- 
1813, is an international, interdisciplinary, open-access, double – blind, peer – reviewed journal. 
There are no print versions of this journal; however, the journal pdf file may be downloaded and 

printed. The Innovation related topics include management & organizational development 
themes, as well as engineering & IT application within organization. IJOI is listed in the DOAJ 
(started from July 2018 issue), ProQuest and is internationally distributed by EBSCOhost. For 

more information: http://www.ijoi-online.org/  
 

THE INTERNATIONAL   CONFERENCE   ON   ORGANIZATIONAL   INNOVATION   (ICOI),   join 
program with FMI Indonesia, is to serve as a primary channel of knowledge sharing and the 
promotion of innovation internationally. Academic will be provided with an opportunity to 

present and discuss their papers in the area of: Marketing Management, Finance Management, 
Human Resource Management, Strategic Management, Entrepreneurship, Supply Chain 
Management, and Management Information System. All papers accepted will be Published in 
Conference Proceeding and will be submitted for further indexing to CPCI (Conference 
Proceedings Citation Index – Thomson Reuter), and Google Scholar. Award for “Outstanding 
Paper” will be made, and authors of selected excellent paper will be recommended by The 
Committee to re-submit extended version of their conference paper, to the editor of IE/Scopus 
Journal. Here are the locations of ICOI annual conferences: 

 ICOI 2020 – Bangkok, Thailand 

 ICOI 2019 – Ulsan, South Korea 

 ICOI 2018 – Fukuoka, Japan 

 ICOI 2017 – Weihai, China 

 ICOI 2016 – Beijing, China 

 ICOI 2015 – Jogjakarta, Indonesia 

 ICOI 2014 – Manila, Philippines 

 ICOI 2013 – Hua Hin, Thailand 

 ICOI 2012 – Surabaya, Indonesia 

 ICOI 2011 – Kuala Lumpur, Malaysia 

 ICOI 2010 – Bangkok, Thailand 

 ICOI 2009 – Xian, China 

 ICOI 2008 – Nanjing, China 

 ICOI 2007 – Shanghai, China 
 
 
 

http://www.iaoiusa.org/iaoi/
http://www.ijoi-online.org/
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DAFTAR CO-HOST FMI 14 BALI  
 

No Universitas - CoHost FMI 2022 Bali Kota 

1a FEBH Universitas Dhyana Pura Bali 

1b Dept Manajemen FEB Universitas Airlangga Surabaya 

2 FEB Universitas Udayana Bali 

3 Prodi Manajemen, Univ Mahasaraswati  Bali 

4 FEB Universitas Ngurah Rai  Bali 

5 FEB Universitas Pelita Bangsa Bekasi 

6 FE Universitas Negeri Yogyakarta Yogyakarta 

7 FE Universitas Sarjanawiyata Tamansiswa Yogyakarta 

8 STIE Indonesia Banking School Jakarta 

9 Perbanas Institute Jakarta 

10 Prodi Manajemen, Univ Islam Darul Ulum Lamongan 

11 FEB Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta 

12 Prodi Manajemen, FE Univ Negeri Makasar Makassar 

13 FE Universitas Mahendradatta Bali 

14 FEB Universitas Perjuangan Tasikmalaya 

15 Prodi Manajemen, FBE Universitas Surabaya Surabaya 

16 Prodi Manajemen, FEB Universitas Brawijaya Malang 

17 FE Universitas Garut Garut 

18 FEB Universitas Ibn Khaldun Bogor 

19 FEB Universitas Islam Nahdlatul Ulama Jepara Jepara 

20 FEB Universitas Stikubank Semarang 

21 FEB Universitas Kristen Krida Wacana Jakarta 

22 FEB Universitas Warmadewa Bali 

23 FEB Universitas Mulawarman Samarinda 

24 FEB Universitas Palangka Raya Palangkaraya 

25 FEB Universitas Pakuan Bogor 

26 FEB Universitas Potensi Utama Medan 

27 FEB Universitas Diponegoro Semarang 

28 FEB Universitas Kristen Indonesia Paulus Makassar 

29 FEB Universitas Andi Djemma Palopo 

30 STIE Ekuitas Bandung 

31 FEB Universitas Tadulako Palu 

32 FE Universitas Negeri Malang Malang 

33 STIESIA Surabaya Surabaya 

34 FEB Universitas Pertamina Jakarta 

35 FEB Universitas Muslim Indonesia Makassar 

36 Prodi Manajemen, Institut Teknologi Sains Mandala Jember 

37 FE Universitas Methodist Indonesia Medan 

38 FEB Universitas Katolik Soegijapranata Semarang 

39 FE Universitas Pendidikan Ganesha Singaraja Bali 

40 FEB Universitas Islam Indonesia Yogyakarta 
41 Trisakti School of Management Jakarta 

 



 

RESOLUSI MANAJEMEN INVESTASI BERINTEGRITAS PADA ERA DIGITAL iv 

 

No Universitas - CoHost FMI 2022 Bali Kota 

42 Prodi Manajemen, Institut Teknologi Sepuluh November Surabaya 

43 Prodi Manajemen, Univ Katolik Darma Cendika Surabaya 

44 FEB Universitas Islam Riau Pekanbaru 

45 FEB Universitas Islam Malang Malang 

46 FE Universitas Negeri Semarang Semarang 

47 FEB Univ Nahdlatul Ulama Surabaya UNUSA Surabaya 

48 FEB Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin 

49 FEB Universitas Islam Sultan Agung Semarang 

50 FE Universitas Pasundan Bandung 

51 FEB Universitas Jember Jember 

52 FEB Universitas Halu Oleo Kendari 

53 FE Universitas Singaperbangsa Karawang 

54 Prodi Manajemen STIE Bank BPD Jawa Tengah Semarang 

55 FEB Universitas Padjadjaran Bandung 

56 FEB Universitas Pendidikan Nasional Bali 

57 FEB Universitas Negeri Gorontalo Gorontalo 

58 FEB Universitas Merdeka Malang Malang 

59 FEB Univ Internasional Semen Indonesia Gresik 

60 FEB Universitas Dharma Andalas Padang 

61 FEB Universitas Klabat Minahasa Utara 

62 FE Universitas Siliwangi Tasikmalaya 

63 FEB Universitas Mercu Buana Jakarta 

64 FEB Universitas Mataram Mataram 

65 Prodi Manajemen STIE Sutaatmadja Subang 

66 FEB Universitas Yapis Jayapura 

67 FEB Universitas Sintuwu Maroso Poso Poso SulTeng 

68 FEB Universitas Muhammadiyah Luwuk Banggai Luwuk SulTeng 

69 FEB Universitas UPN Veteran Jawa Timur Surabaya 

70 Universitas Ahmad Dahlan Yogyakarta 

71 Universitas Katolik Parahyangan Bandung 

72 Universitas Katolik De La Salle Manado 
* Profil lengkap CoHost dapat diakses di https://fmi.or.id/  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://fmi.or.id/
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DAFTAR REVIEWER  
 

Nama 
Bidang 

Kepakaran 
Afiliasi 

Dr. I Gusti Bagus Rai Utama, SE., M.MA., MA 

Manajemen 

Pemasaran dan 

Pariwisata 

Universitas Dhyana 
Pura 

Dr. I Wayan Edi Arsawan, SE., MM 
Manajemen SDM 
dan Manajemen 

Strategik 

Politeknik Negeri Bali 

Dr. Drs. R Tri Priyono Budi Santoso, MM 
Manajemen SDM 

dan 
Kewirausahaan 

Universitas Dhyana 

Pura 

Dr. Christimulia Purnama Trimurti, SE., M.Si 
Manajemen 

Keuangan 
Universitas Dhyana 

Pura 

Dr. Yeyen Komalasari, SE., MM Manajemen SDM 
Universitas Dhyana 

Pura 

Dr. I Made Surya Negara Sudirman, SE., Ak., MM 
Manajemen 

Strategik 
Universitas Udayana 

Dr. Luh Gede Sri Artini, SE., M.Si 
Manajemen 
Keuangan 

Universitas 
Udayana 

Dr. Ica Rika Candraningrat, SE., MM 
Manajemen  

Keuangan 

Universitas 

Udayana 

Dr.  Ni Wayan Ekawati, SE., MM 
Manajemen 

Pemasaran 

Universitas 

Udayana 

Dr. Gusti Ngurah Joko Adinegara, S.E.,M.A.    
Manajemen  

Pemasaran 
Universitas Dhyana 

Pura 

Dr. I Wayan Widnyana, SE., MM 

Manajemen 

Keuangan dan 

Kewirausahaan 

Universitas 
Mahasaraswati 

Dr. Anak Agung Dwi Widyani, S.E., M.M. 
Manajemen SDM 
dan Manajemen 

Strategik 

Universitas 
Mahasaraswati 

Dr. I Wayan Ruspendi Junaedi,S.E., M.A., CMA 
Kewirausahaan 

dan Manajemen 

Operasional 

Universitas Dhyana 

Pura 

Dr. Ida Ayu Putu Widani Sugianingrat, SE., MM Manajemen SDM 
Universitas Hindu 

Indonesia 

Dr. Dra. Ni Ketut Karwini, MM 
Manajemen  

Pemasaran 
STIMI Handayani 

 
 

 
 
 
 



 

RESOLUSI MANAJEMEN INVESTASI BERINTEGRITAS PADA ERA DIGITAL vi 

 

DAFTAR ISI  
 

MAIN HOST ..................................................................................................... iii 

PROSIDING NASIONAL ................................................................................... v 

KATA PENGANTAR ........................................................................................ vi 

SEKILAS FORUM MANAJEMEN INDONESIA ................................................ ix 

DAFTAR CO-HOST FMI 14 BALI ................................................................... iii 

DAFTAR REVIEWER ....................................................................................... v 

DAFTAR ISI ..................................................................................................... vi 

LIST OF ACCEPTED ABSTRACT ................................................................... vii 

PARALLEL SESSION .................................................................................. xxxiv 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

RESOLUSI MANAJEMEN INVESTASI BERINTEGRITAS PADA ERA DIGITAL vii 

 

LIST OF ACCEPTED ABSTRACT  
 

TOPIK 1: MANAJEMEN PEMASARAN 
 
PENGARUH E-SERVICE QUALITY DAN CUSTOMER PERCEIVED VALUE 
TERHADAP NIAT BERPERILAKU PELANGGAN GOFOOD: PERAN KEPUASAN 
PELANGGAN SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

Desi Tri Kurniawati, Nuraini Desty Nurmasari, Mega Dwi Andriani 

1 

PENGARUH SERVICE QUALITY TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION PADA 
JASA GO-JEK DI KOTA PALOPO 

Nurjannah, Wahyudi, Nasruddin, Rudianto 
2 

PENGARUH KUALITAS WEBSITE, KEPERCAYAAN DAN PERSEPSI  RISIKO 
MENGGUNAKAN E-COMMERCE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PENGGUNA LAZADA 
Asnawati, Herning Indriastuti, Vivi Zuleha 

3 

PERAN KEPERCAYAAN PELANGGAN DALAM MEMEDIASI PENGARUH 

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN MEMBER MELIA 
LAUNDRY PALANGKA RAYA  

Meitiana, Rusdiana, Despriawan 

4 

PENGARUH BRAND HERITAGE, CORPORATE REPUTATION, DAN CUSTOMER 
PERCEIVED VALUE TERHADAP BUYING INTENTION (STUDI KASUS PADA 
BRAND NISSAN DI BANDUNG RAYA) 

Timothy Joshua, Anny Nurbasari, Agus Aribowo, Tatik Budiningsih 

5 

MENINGKATKAN KINERJA PEMASARAN UMK KULINER YANG BERMITRA 
DENGAN E-COMMERCE MELALUI ENTREPRENEURIAL MARKETING 

Kamalina Din Jannah, Hero Herwindo Sakti Arjunanda 

6 
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Abstrak  

Keunggulan bersaing berkelanjutan merupakan suatu strategi yang dijalankan oleh 
perusahaan atau organisasi  sebagai bagian dari pencapaian tujuan organisasi secara 
keseluruhan dapat berlaku secara jangka panjang terus menerus, serta dapat dinikmati dan 
dimanfaatkan sebesar-besarnya oleh seluruh pihak yang berkepentingan pada organisasi. 
Konsep keunggulan bersaing berkelanutan berasal dari konsep Resources Based Value oleh 
Barney. Kemudian beberapa dari penelitian sebelumnya telah menunjukkan atau 
membuktikan bahwa kompetensi berperan dalam mencapai keunggulan kompetetitif yang 
berkelanjutan. Sebuah organisasi  harus memiliki kompetensi yang unggul terutama pada 
sumber daya manusia yang dimilikinya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 
peran kompetensi terhadap keunggulan bersaing yang berkelanjutan. Kompetensi pada 
penelitian ini yakni kemampuan yang dimiliki sumber daya manusia dalam mencapai 
keunggulan bersaing berkelanjutan. Penelitian ini selanjutnya  dapat menunjukkan hasil 
beberapa penelitian yang berkaitan dengan kompetensi dan keungulan bersaing 
berkelanjutan. Sehingga dapat memunculkan sintesis yang terkait dengan kompetensi 
berbasis keunggulan bersaing berkelanjutan.  Keterbaruan penelitian ini adalah sintesis 
konsep Competence-Based Sustainable Competitive Advantage (CSCA). Hasil penelitian ini 
diharapkan dapat menemukan adanya research gap dari penelitian sebelumnya tentang 
kompetensi sumber daya manusia dalam keunggulan bersaing berkelanjutan yang kemudian 
akan dilanjutkan penelitian selanjutnya tentang kompetensi berbasis keunggulan bersaing 
berkelanjutan yang berfokus pada konteks CSCA yakni kompetensi sdm dan kompetensi inti 
organisasi. 
 
Kata Kunci: Competence, sustainable competitive advantage , resources based value, 

competence-based sustainable competitive advantage 
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Abstrak  

Keunggulan bersaing berkelanjutan merupakan suatu strategi yang dijalankan oleh perusahaan 
atau organisasi  sebagai bagian dari pencapaian tujuan organisasi secara keseluruhan dapat 
berlaku secara jangka panjang terus menerus, serta dapat dinikmati dan dimanfaatkan sebesar-
besarnya oleh seluruh pihak yang berkepentingan pada organisasi. Konsep keunggulan 
bersaing berkelanutan berasal dari konsep Resources Based Value oleh Barney. Kemudian 
beberapa dari penelitian sebelumnya telah menunjukkan atau membuktikan bahwa kompetensi 
berperan dalam mencapai keunggulan kompetetitif yang berkelanjutan. Sebuah organisasi  
harus memiliki kompetensi yang unggul terutama pada sumber daya manusia yang dimilikinya. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana peran kompetensi terhadap keunggulan 
bersaing yang berkelanjutan. Kompetensi pada penelitian ini yakni kemampuan yang dimiliki 
sumber daya manusia dalam mencapai keunggulan bersaing berkelanjutan. Penelitian ini 
selanjutnya  dapat menunjukkan hasil beberapa penelitian yang berkaitan dengan kompetensi 
dan keungulan bersaing berkelanjutan. Sehingga dapat memunculkan sintesis yang terkait 
dengan kompetensi berbasis keunggulan bersaing berkelanjutan.  Keterbaruan penelitian ini 
adalah sintesis konsep Competence-Based Sustainable Competitive Advantage (CSCA). Hasil 
penelitian ini diharapkan dapat menemukan adanya research gap dari penelitian sebelumnya 
tentang kompetensi sumber daya manusia dalam keunggulan bersaing berkelanjutan yang 
kemudian akan dilanjutkan penelitian selanjutnya tentang kompetensi berbasis keunggulan 
bersaing berkelanjutan yang berfokus pada konteks CSCA yakni kompetensi sdm dan 
kompetensi inti organisasi. 
 

Kata Kunci: Competence, sustainable competitive advantage , resources based value, 
competence-based sustainable competitive advantage 

 

Introduction 

Sebuah organisasi dalam mengadapi persainggan seara global perlu mempersiapkan diri 
baik secara internal dan eksternal agar mampu bertahan dan bersaing. Organisasi atau 
perusahaan harus memiliki sumber daya yang unggul sebagai factor pendukung dalam 
menghadapi persaingan tersebut segala aspek sumber daya harus mampu dipersiapkan 
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terutama dari aspek sumber daya manusia. SDM yang unggul dan berkualitas tentunya dilihat 
dari kompetensi yang dimiliki sebagai penentu dan pendukung keunggulan bersaing yang tidak 
hanya dalam jangka pendek tetapi mampu dirasakan dalam jangka panjang atau berkelanjutan. 

Konsep awal dari keunggulan bersaiang yang berkelanjutan (sustainable competitive 
adentage) adalah Resources Based View (RBV) bahwa keunggulan  bersaing dan kinerja 
unggul suatu perusahaan  ditentukan oleh sumber daya atau kapabilitas perusahaan yang  
bersifat spesifik    (Cool & Dierickx, 1989a; Penrose, 1959; Prahalad & Hamel, 1990, 2009; 
Wernerfelt, 1984).  Selanjutnya (Barney (1991).Pdf, n.d.; Barney, 1991) menyatakan bahwa 
kapabilitas atau sumber daya perusahaan dalam teori Resource Based View  harus mempunyai 
nilai, bersifat langka, tidak dapat ditiru dan tidak dapat digantikan yang satu dengan lainnya 
dan dapat memberikan keunggulan bersaing dan memberikan kinerja unggul bagi suatu 
perusahaan. (Barney, 1991) menyatakan bahwa kapabilitas atau sumber daya selain menjadi 
salah satu penentu keunggulan bersaing dan kinerja unggul perusahaan, juga merupakan salah 
satu penentu dari strategi suatu perusahaan dalam menjalankan operasionalnya. Konsep 
(Barney (1991)  bahwa karakteristik sumber daya yang bernilai bagi keunggulan bersaing 
adalah yang berkaitan dengan sumber daya yang harus mempunyai nilai, bersifat langka, tidak 
dapat ditiru dan tidak dapat digantikan yang satu dengan lainnya oleh pesaing. Pada perspektif 
tersebut keunggulan bersaing strategis diperoleh dari sumber daya inti (core resources) dan 
kompetensi inti (core competence) yang bernilai, langka, susah ditiru, dan tidak ada 
penggantinya (substitutability). Kemampuan dan sumberdaya dikatakan substitutability dalam 
dua arti, pertama tidak dapat ditiru atau justru dapat menggantikan sumber daya sejenis yang 
dimiliki pesaing (Barney (1991)sehingga penting bagi organisasi untuk bisa membuat 
produknya susah ditiru ataupun menggeser milik pesaing. 

 
Sebuah perusahaan dikatakan memiliki daya saing keuntungan ketika menerapkan 

strategi penciptaan nilai yang tidak secara bersamaan diimplementasikan oleh pihak mana pun 
pemain saat ini atau potensial (Clulow et al., 2003). Untuk mendapatkan keunggulan kompetitif 
strategi bisnis perusahaan memanipulasi berbagai sumber daya di mana ia memiliki kontrol 
langsung dan sumber daya ini memiliki kemampuan untuk menghasilkan keunggulan 
kompetitif(Rijamampianina et al., 2003). (Lado et al., 1992a)dalam model keunggulan 
bersaing yang berkelanjutan mengakui bahwa produktivitas manajerial dalam kinerja bisnis 
dengan pendekatan seleksi strategis akan memfokuskan perhatian pada variabel organisasi 
yang penting untuk menciptakan dan mempertahankan keunggulan bersaing. 

Menurut (Adner & Zemsky, 2006a) sumber daya-sumber daya ini dan sumber daya 
lainnya membentuk penciptaan nilai dalam proses pengembangan posisi keunggulan bersaing 
perusahaan. Intinya bahwa Resource Based View hanya menganalisis pengaruh lingkungan 
internal perusahaan terhadap keunggulan bersaing dan kinerja perusahaan. 

Kompetensi sebagai faktor utama dalam keunggulan bersaing berkelanjutan dapat 
difokuskan pada kompetensi sumber daya manusia yaitu pengetahuan keterampilan yang 
dimiliki oleh karyawan pada perusahaan. Kompetensi sangat dibutuhkan untuk menghadapi 
perubahan lingkungan yang cepat. Sustainabilitas organisasi dapat dipertahankan bergantung 
pada kemampuan organisasi untuk beradaptasi dengan perubahan Konsep awal dari 
kompetensi diperkenalkan oleh (McClelland, 1973) dengan menyatakan bahwa kompetensi 
adalah seperangkat kebiasaan yang mengarah pada kinerja pekerjaan yang lebih efektif atau 
unggul, Beberapa penelitian yang dilakukan tentang kompetensi dan keunggulan bersaiang 
berkelanjutan antara lain yang dilakukan oleh (Bogner et al., 1999; Chen & Chang, 2010; 
ghoshal and bartlett, 2004; Mahdi et al., 2011; Majeed, 2011; Ordóñez de Pablos & Lytras, 
2008; Papula & Volná, 2013). Hasil penelitian mereka menyatakan bahwa kompetensi sebagai 
bagian dari keunggulan bersiang berkelanjutan. 
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Landasan Teori 

1. Competence  

Istilah kompetensi pertama kali diperkenalkan oleh McCelland (1953,1973) dengan 
membuat profil kompetensi yang dibutuhkan untuk melakukan pekerjaan yang diberikan 
secara efektif dan mengukurnya menggunakan berbagai tes. McCelland mendefinisikan 
kompetensi sebagai sifat pribadi atau seperangkat kebiasaan yang mengarah pada kinerja 
pekerjaan yang lebih efektif atau unggul, dengan kata lain. (Klemp, 1980), mendefinisikan 
kompetensi sebagai, karakteristik yang mendasari seseorang yang menghasilkan kinerja yang 
efektif dan  atau unggul dalam pekerjaan. Selanjutnya  (Boyatzis, 2009) mendefinisikan 
kompetensi sebagai karakteristik dasar dari seseorang yang menghasilkan kinerja yang efektif 
dan atau unggul dalam suatu pekerjaan. Menurut Boyatzis, kompetensi dalam  pekerjaan 
mewakili kemampuan hebat dan kinerja tinggi. 

(Spencer & Spencer, 1993) yang menyebutkan kompetensi adalah “an underlying 

characteristic of an individual that is casually related to criterion referenced effective and/or 

superior performance in a job or situation”. Berkaitan dengan kompetensi, dimensi skill dan 
knowledge merupakan dua dimensi kompetensi yang lebih visible (terlihat, mudah diukur dan 
dikembangkan) sedangkan dimensi lainnya, yang berkaitan dengan karakteristik pribadi 
seseorang cenderung bersifat more difficult to develop dan tersembunyi. Kompetensi tersebut 
digambarkan oleh (Spencer & Spencer, 1993) sebagai model gunung Es (Iceberg Model). 
Kompetensi yang terdiri dari knowledge, skill dan attitude, haruslah dapat diamati dan diukur 
(Dessler, 2017).Konsep kompetensi mencakup kompetensi yang nampak maupun tidak 
nampak, karena kompetensi yang nampak tersebut pada kenyataannya hanyalah sesuatu yang 
dapat dipelajari hampir oleh semua orang, sehingga hanya dikategorikan sebagai “threshold 

competencies” atau kompetensi prasyarat. Kompetensi yang tidak nampak merupakan 

“differentiating competencies” atau kompetensi yang akan membedakan antara orang yang 
akan berkinerja lebih unggul dibandingkan dengan orang lain terdiri dari self-concept, traits 
dan motive (Mcber, 1996). Kompetensi sumber daya manusia dibangun dari substansi 
pengetahuan, keterampilan, pengalaman, sikap dan keterampilan kerja. . (Kochanski, 2009) 
menawarkan deskripsi sederhana kompetensi sebagai faktor keberhasilan dalam organisasi 
karyawan dan profesi. Misalnya, kompetensi mungkin dianggap sebagai faktor yang 
membedakan lebih tinggi berkinerja dari yang berkinerja rata-rata atau lebih rendah di sebuah 
organisasi. . Awal dalam mengidentifikasi kompetensi utama terletak pada pemahaman 
keterampilan dasar (atau kemampuan) dari organisasi. Itu bisa dimulai dengan menganalisis 
area fungsional, masing-masing dengan menganalisis nilainya rantai. Perlu disadari bahwa 
kapabilitas kunci tidak menjadikannya penting atau mendesak dalam jangka pendek. 
Kompetensi kunci hanya keterampilan yang memenuhi kriteria (Hoskisson & Hitt, 2007). 

 

2.  Sustainable Competitive Advantage 

Keberlanjutan keunggulan kompetitif tergantung pada tiga karakteristik utama: sumber 
daya dan kemampuan: Daya tahan; yang merupakan periode di mana keunggulan kompetitif 
dipertahankan, Keteralihan; semakin sulit sumber daya untuk mentransfer keunggulan 
kompetitif berkelanjutan yang lebih tinggi (Sadler-Strategic_Management).  Keunggulan 
bersaing perusahaan berasal dari dua sumber yaitu lingkungan internal dan eksternal 
perusahaan yang meliputi : sumber-sumber daya manusia, modal, pemasok/supplier, pelanggan 
dan juga mitra kerja. (Hoffman, 2000)menyatakan bahwa keunggulan bersaing sebagai upaya 
penciptaan nilai pelanggan yang lebih baik dibandingkan pesaingnya dengan cara melakukan 
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aktivitas-aktivitas spesifik secara ekonomis ataupun kualitas superior/pelayanan ataupun 
kombinasi keduanya dibandingkan dengan para kompetitornya 

Kunci untuk membangun keunggulan kompetitif yang berkelanjutan adalah terus 
memantau dan mempengaruhi rantai nilai. Perusahaan itu, yang tidak hanya memiliki kinerja 
yang lebih baik darinya pesaing, tetapi juga menciptakan nilai yang benar bagi pelanggan, 
membawa persaingan keuntungan (Papula & Volná, 2013). 

 
3.  Resource Based View (RBV) 

Menurut teori Resource Based Value (RBV)  menyatakan bahwa keunggulan  bersaing 
dan kinerja unggul suatu perusahaan  ditentukan oleh sumber daya atau kapabilitas perusahaan 
yang  bersifat spesifik (Cool & Dierickx, 1989; Penrose, 1959; Prahalad & Hamel, 1990, 2009; 
Wernerfelt, 1984).).  Menurut (Barney (1991)  kapabilitas atau sumber daya perusahaan dalam 
teori Resource Based View  harus mempunyai nilai, bersifat langka, tidak dapat ditiru dan tidak 
dapat digantikan yang satu dengan lainnya dan dapat memberikan keunggulan bersaing dan 
memberikan kinerja unggul bagi suatu perusahaan. Selanjutnya (Barney (1991) menyatakan 
bahwa kapabilitas atau sumber daya selain menjadi salah satu penentu keunggulan bersaing 
dan kinerja unggul perusahaan, juga merupakan salah satu penentu dari strategi suatu 
perusahaan dalam menjalankan operasionalnya. 

(Lado et al., 1992) dalam model keunggulan bersaing yang berkelanjutan mengakui 
bahwa produktivitas manajerial dalam kinerja bisnis dengan pendekatan seleksi strategis akan 
memfokuskan perhatian pada variabel organisasi yang penting untuk menciptakan dan 
mempertahankan keunggulan bersaing. 

Konsep (Barney (1991).Pdf, n.d.; Barney, 1991) bahwa karakteristik sumber daya yang 
bernilai bagi keunggulan bersaing adalah yang berkaitan dengan sumber daya yang harus 
mempunyai nilai, bersifat langka, tidak dapat ditiru dan tidak dapat digantikan yang satu 
dengan lainnya oleh pesaing. Pada perspektif tersebut keunggulan bersaing strategis diperoleh 
dari sumber daya inti (core resources) dan kompetensi inti (core competence) yang bernilai, 
langka, susah ditiru, dan tidak ada penggantinya (substitutability). Kemampuan dan 
sumberdaya dikatakan substitutability dalam dua arti, pertama tidak dapat ditiru atau justru 
dapat menggantikan sumber daya sejenis yang dimiliki pesaing ((Barney, 1991), sehingga 
penting bagi organisasi untuk bisa membuat produknya susah ditiru ataupun menggeser milik 
pesaing. 

 Perspektif terkini tentang keunggulan bersaing dijelaskan oleh (Adner & Zemsky, 
2006) yang mempertimbangkan perspektif berbasis permintaan. Menurut konsep ini 
keunggulan bersaing dapat dilihat dari tingkat kepentingan kualitas terhadap pasar dan 
mengklasifikasikan ke dalam 4 (empat) tipe sumber daya dalam penciptaan nilai, yaitu : proses 
sumber daya untuk menurunkan struktur biaya perusahaan, sumber daya produk untuk 
meningkatkan kinerja perusahaan, sumber daya waktu untuk menghantarkan nilai sesuai waktu 
pasar, dan sumber daya inovasi untuk mempengaruhi teknologi. Menurut (Adner & Zemsky, 
2006a) sumber daya-sumber daya ini dan sumber daya lainnya membentuk penciptaan nilai 
dalam proses pengembangan posisi keunggulan bersaing perusahaan. Intinya bahwa Resource 

Based View hanya menganalisis pengaruh lingkungan internal perusahaan terhadap 
keunggulan bersaing dan kinerja perusahaan. 

 

Pembahasan  

Pengembangan konsep SCA terhadap konsep lain dalam bidang sumber daya manusia 
semakin dilakukan dengan focus pada hasil penelitian yang dilakukan pada perusahaan-
perusahaan. Banyak peneliti telah berkontribusi (baik secara langsung maupun tidak langsung) 
pada literatur yang berkaitan dengan SCA. Tabel 1 menyajikan ikhtisar penulis ini bersama 
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dengan kontribusi utama mereka terhadap konsep SCA. Kontribusi khusus, termasuk fokus 
pada kekhasan atau diferensiasi, sumber SCA potensial, dan perspektif kompetensi dan SCA 
dibahas di bawah ini. 

Tabel 1. The concept Sustainable Competitive Advantage 
 

Author  Contributing Author (s) 
Porter (1985) Memperkenalkan gagasan tentang "rantai nilai" sebagai alat 

dasar untuk menganalisis sumber CA. 
Coyne (1986) Penjelasan tentang kondisi yang diperlukan agar SCA ada; ide 

tentang kesenjangan kemampuan. 
Ghemawat (1986) Diskusi tentang keuntungan yang cenderung berkelanjutan: 

ukuran di pasar yang ditargetkan, akses superior ke sumber daya 
atau pelanggan, dan pembatasan opsi pesaing. 

Day and Wensley 
(1988) 

Sumber keuntungan potensial adalah keterampilan yang unggul 
dan sumber daya unggul; dalam menilai cara untuk mencapai 
SCA, baik pesaing maupun perspektif pelanggan harus 
dipertimbangkan. 

Hamel and 
Prahalad (1989) 

Sebuah perusahaan tidak boleh mencari SCA, itu harus belajar 
bagaimana membuat yang baru keuntungan untuk mencapai 
kepemimpinan global. 

Prahalad and 
Hamel (1990) 

hasil SCA dari kompetensi inti; perusahaan harus 
mengkonsolidasikan sumber daya dan keterampilan menjadi 
kompetensi yang memungkinkan mereka untuk beradaptasi 
dengan cepa untuk mengubah peluang. 

Barney (1991) Membahas empat indikator potensi sumber daya perusahaan 
untuk menghasilkan: SCA: nilai, kelangkaan, ketidakmampuan 
untuk ditiru, dan ketidaksempurnaan pengganti 

Peteraf (1993) Membahas empat syarat yang harus dipenuhi untuk SCA: 
superior sumber daya (heterogenitas dalam suatu industri), ex 
poste membatasi untuk persaingan, mobilitas sumber daya yang 
tidak sempurna, dan batas ex ante untuk kompetisi. 

Hall (1993) Mengidentifikasi berbagai sumber daya tidak berwujud 
(termasuk aset dan kompetensi) yang memungkinkan 
perusahaan untuk memiliki kemampuan yang relevan perbedaan 
yang menghasilkan SCA 

 
 
Berdasarkan konsep dari Sustainable Competitie Advantage (SCA) dapat digambarkan 

model konsep kompetensi berbasis SCA sebagai berikut : 
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Gambar 1 : Model konsep kompetensi berbasis SCA 

 
 
Kompetensi merupakan suatu kemampuan dari setiap indiidu yang tersiri dari aspek 

pengetahuan, keterampilan dan sikap dalam bekerja yang disesuaikan dengan suatu standar 
yang sudah ditetapkan , kemudian komptensi juga dapat diartikan sutau kemampuan dan 
ketrampilan dari indiidu dalam mencapai hasil yang diinginkan.definisi lainnya tentang 
kompetensi adalah seagai karakter dari indiidu yang dapat dinilai, diukur dan ditentukan untuk 
menunjukkan perilakudan performa kerja dari individu (Spencer & Spencer, 1993). 

Beberapa  penelitian tentang kompetensi dan kenggulan bersaing berkelanjutan antara 
lain (Norris, 1991) bahwa kompetensi harus dihasilkan dalam konteks interaktif untuk 
mencapai tujuan organisasi keunggulan kompetitif yang berkelanjutan. (Ordóñez de Pablos, 
2005) menyatakan bahwa penting untuk mengelola pengetahuan karyawan dan kompetensinya 
sehingga organisasi dapat membangun keunggulan kompetiti untuk jangka panjang. 
Kompetensi karyawan dihasilkan dalam konteks interaktif dan dipengaruhi oleh budaya 
organisasi yang diidentifikasi sebagai inti untuk sebuah organisasi. Organisasi konteks 
membangun pola pikir bersama antara karyawan dan organisasi. Dengan demikian, kompetensi 
karyawan tertanam dalam konteks interaktif cenderung untuk menjadi spesifik, menghasilkan 
ambiguitas kausal dan hambatan imitasi untuk pesaing, sehingga menciptakan keunggulan 
kompetitif yang berkelanjutan (Reed & DeFillippi, 1990). 

(Barney et al., 2001b)menganggap bahwa penting untuk mengelola karyawan, 
pengetahuan dan kompetensi mereka sedemikian rupa sehingga organisasi dapat membangun 
keunggulan kompetitif jangka panjang. Kompetensi sebagai 'aset sementara',yang mungkin 
hilang tanpa adanya interaksi konteks. Beberapa variabel kontekstual seperti shared nilai, 
saling percaya dan saling investasi dapat membantu untuk mempertahankan kompetensi 
karyawan, menyelaraskan kompetensi karyawan dan organisasi kompetensi inti dan 
mengembangkan kompetensi karyawan sebagai perusahaan yang spesifik, sehingga menjadi 
sumber untuk keunggulan kompetitif organisasi yang berkelanjutan. (Chen & Chang, 2010). 
Sumber daya manusia dapat menjadi sumber keunggulan kompetitif bagi perusahaan 
organisasi(Barney et al., 2001a; Ordóñez de Pablos, 2005; Schuler & Jackson, 1987). Secara 
umum diterima bahwa perusahaan dapat menciptakan keunggulan kompetitif dari sumber daya 
manusia dan praktik manajemen mereka.  

(Aziz, 2019) menyatakan bahwa kompetensi dari manajerial berpengaruh signifikan dan 
positif terhadap keunggulan bersaing berkelanjutan. (Agha et al., 2011) juga menyatakan 
bahwa kompetensi berpengaruh terhadap keunggulan bersaing berkelanjutan pada perusahaan 
peretakan di UEA. (Opoku, 2020) menyatakan bahwa adanya pengaruh yang signifikan dan 
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positif antara kompetensi karyawan terhadap keunggulan bersaing berkelanjutan pada industry 
rumah sakit di Ghana. 

Kotribusi dari konsep kompetensi dan kenggulan bersaing berkelanjutan antara lain 
dapat dilihat pada table  sebagai berikut : 

Tabel 2. Kontribusi SCA pada kompetensi 

Concept  Contributing Author (s) Relationship to SCA 
Competency Reed & DeFilippi, (1990) kompetensi karyawan ambiguitas kausal dan 

hambatan imitasi untuk pesaing, sehingga 
menciptakan keunggulan kompetitif yang 
berkelanjutan 

 Norris (1991) kompetensi harus dihasilkan dalam konteks 
interaktif untuk mencapai tujuan organisasi 
keunggulan kompetitif yang berkelanjutan. 

 Wright et al.(1995) pengetahuan dan kompetensi mereka sedemikian 
rupa sehingga organisasi dapat membangun 
keunggulan kompetitif jangka panjang. 

 (Huselid, 1995; 
Ordo´n˜ez de Pablos, 

2005; Schuler dan 
Jackson, 1987; Wright et 
al., 1995) 

Sumber daya manusia dapat menjadi sumber 
keunggulan kompetitif bagi perusahaan 
organisasi 

 Bogner et al (1999) Kompetensi perlu dipahami berbagai dimensi 
yang mendukung keunggulan kompetitif  

 Pablos and Lytras (2008) pengetahuan karyawan dan kompetensinya 
sehingga organisasi dapat membangun 
keunggulan kompetiti untuk jangka panjang. 

 Chang and Chen, 2010) kompetensi karyawan menjadi sumber untuk 
keunggulan kompetitif organisasi yang 
berkelanjutan. 

 Aziz (2019) kompetensi dari manajerial berpengaruh 
signifikan dan positif terhadap keunggulan 
bersaing berkelanjutan 

 Agha et al (2012) kompetensi berpengaruh terhadap keunggulan 
bersaing berkelanjutan pada perusahaan 
peretakan di UEA. 

 Opoku (2020) pengaruh yang signifikan dan positif antara 
kompetensi karyawan terhadap keunggulan 
bersaing berkelanjutan pada industry rumah sakit 
di Ghana. 
 

 

 Selain adanya keterkaitan antara konsep SCA dengan kompetensi yang menunjukkan 
arah positif dan signiikan dari beberapa hasil penelitian juga menunjukkan adanya perbedaan 
sudut pandang dari peneliti terkait dengan pengukuran kompetensi dan keungulan bersaing 
berkelanjutan selanjutnya akan menjadi gap penelitian. (King & Zeithaml, 2001)menyatakan 
ambiguitas kausal mengenai kompetensi dan kinerja diperlukan di antara manajer internal dan 
eksternal untuk keunggulan kompetitif yang berkelanjutan. (King, 2007) menggunakan istilah 
kompetensi untuk menggambarkan sumber daya, pengetahuan, atau kemampuan yang 
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membedakan perusahaan dengan cara yang dapat mengarah pada keunggulan kompetitif.  
(Reed & DeFillippi, 1990)juga menyatakan bahwa kompetensi karyawan ambiguitas kausal 
dan hambatan imitasi untuk pesaing, sehingga menciptakan keunggulan kompetitif yang 
berkelanjutan.  Kemudian (Barney (1991) memperlakukan perspektif ini sebagai klaim teoretis 
yang tidak dapat diubah, dengan alasanagar ambiguitas kausal menjadi sumberkeunggulan 
kompetitif yang berkelanjutan, semua perusahaan harus memiliki pemahaman yang tidak 
sempurna tentang hubungan antara sumber daya yang dikendalikan oleh perusahaan dan 
keunggulan kompetitif perusahaan. Jika satu perusahaan pesaing memahami hubungan ini, dan 
tidak ada perusahaan lain yang memahaminya, dalam jangka panjang informasi ini akan 
menyebar melalui semua pesaing, sehingga menghilangkan ambiguitas kausal. . ambiguitas 
kausal adalah dikonseptualisasikan sebagai konstruksi kognitif dan strategis yang 
menggambarkan pemahaman pembuat keputusan tentang hubungan antara kompetensi dan 
hasil organisasinya.  
 (Prahalad & Hamel, 2009)mengusulkan bahwa konsep kompetensi inti milik konsep 
tingkat organisasi, yang bertolak belakang dengan kompetensi pegawai sebagai konsep tingkat 
individu. Prahalad dan Hamel menganggap tidak hanya keterampilan dan teknologi, tetapi 
pengetahuan tacit lainnya yang dihasilkan dari interaksi sosial yang kompleks, seperti 
komunikasi, keterlibatan, dan pemahaman yang mendalam komitmen untuk bekerja lintas 
organisasi, sebagai kemampuan organisasi yang mengintegrasikan dan mengubah sumber daya 
menjadi spesifik. (Cardy & Selvarajan, 2006)mendefinisikan sumber daya dan kemampuan 
gabungan sebagai kompetensi organisasi, mengakui kompetensi ini sebagai inti ketika mereka 
berharga, langka, sulit untuk ditiru dan sulit untuk pengganti. Dengan demikian, kompetensi 
inti dapat menjadi sumber penting dari keunggulan kompetitif yang berkelanjutan. Kompetensi 
inti adalah kumpulan kompetensi karyawan, kompetensi inti memiliki jejak serupa 
karakteristik psikologis kompetensi karyawan, termasuk pengetahuan, keterampilan, 
kemampuan, motivasi dan keahlian (Bergenhenegouwen, 2006; Garavan & Mcguire, 2001; 
Hland & Tjora, 2006). 
 
Sintesis Konsep Competence-Based Sustainable Competitive Advantage 

Berdasarkan telaah penelitian terdahulu terkait studi empiric gap penelitian serta 
fenomena terkait keunggulan bersaing berkelanjutan yang terjadi maka peneliti membuat 
sintesis yang merupakan penggabungan variabel sustainable competitive advantage oleh telaah 
empiris dari Reed & DeFilippi, (1990); Norris (1991); Wright et al.(1995); (Huselid, 1995; 
Ordo´n˜ez de Pablos, 2005; Schuler dan Jackson, 1987; Wright et al., 1995); Bogner et al 

(1999); Pablos and Lytras (2008); Chang and Chen, 2010); Chang and Chen, 2010); Aziz 
(2019); Agha et al (2012) dan Opoku (2020) yang dikembangkan dari middle range teori 
competitive advantage oleh (Barney, 1991; Hurley et al., 1998; Slater & Narver, 1995) dan 
variabel Competency dari grand teori MCelland (1953). yang menjadi novelty penelitian ini. 
Konsep yang diajukan adalah Competence-Based Sustainable Competitive Advantage dengan 
sintesisnya dapat dilihat pada gambar berikut ini : 
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Gambar 2  Sintesis Konsep Competence-Based Sustainable Competitive Advantage 

Sumber : pengembangan teori sustainable competitive advantage dan competency oleh 

peneliti (diolah 2022). 

 

Kesimpulan  

Paper  ini berkontribusia untuk menghasilkan suatu pandangan bahwa untuk mencapai 
keunggulan kompetitif berkelanjutan (SCA) diperlukan kompetensi baik dari SDM secara 
individu dan organisasi. Berdasarkan perkembangannya konsep kompetensi yang diperlukan 
dalam keunggulan bersaing  yang berkelanjutan (SCA) tidak hanya terfokus pada kompetensi 
karyaan secara individu melalui kapabilitas yang dimilikinya antara lain pengetahuan , 
keterampilan dan kemampuan (KSAs) tetapi kompetensi yang dilihat secara keseluruhan yang 
dimiliki organisasi . adanyya pendapat bahwa untuk mencapai keunggulan bersaian 
berkelanjjutan organisasi harus memiliki kompetensi inti adalah kumpulan kompetensi 
karyawan, kompetensi termasuk pengetahuan, keterampilan, kemampuan, motivasi dan 
keahlian (Bergenhenegouwen, 2006; Garavan & Mcguire, 2001; Hland & Tjora, 2006). 
Paper ini menghasilkan adanya intesis Konsep Competence-Based Sustainable Competitive 

Advantage (CBSCA) yang selanjutnya dapat dilanjutkan dalam penelitian yang akan datang 
dengan konteks berfokus pada kompetensi (individu dan organisasi) untuk mencapai 
keunggulan bersaing berkelanjutan,  
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