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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh dari kepuasan kerja dan
komitmen organisasional terhadap Organizational Ctizenship Behavior (OCB) baik secara
simultan maupun parsial pada pegawai Perusahaan Umum Daerah (Perumda) Pengelola Air
dan Limbah Domestik PDAL Kota Banjarmasin. Jenis penelitian menggunakan penelitian
kuantitatif yaitu penelitian yang berlandaskan pgla filsafatpositivisme yang digunakan utnuk
meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen
penclitian. Populasi dalam penelitian ini adalah @eluruh pegawai Perumda PALD Kota
Banjarmasin yang berjumlah 31 (Tiga Puluh Satu) orang. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah teknik sampling jenuh atau sensus. Pengumpulan data menggunakan
kuesioner dan wawancara. Uji Asumsi Klasik yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Uji
Normaliats, Multikolonieritas, Heterokedastisitas, dan LinieritasAlat analisis yang digunakan
dalam penelitian menggunakan Regresi Linear Berganda (Multiple Linier Regression). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan secara simultan antara
kepuasan kerja dan komitmen organisasional terhadap Organizational Ctizenship Behavior
(OCB) pada pegawai Perumda PALD Kota Banjarmasin. Terdapat pengaruh positif dan
signifikan kepuasan kerja terhadap Organizational Ctizenship Behavior (OCB) pada pegawai
Perumda PALD Kota Banjarmasin Terdapat pengaruh positif dan signifikan komitmen
organisasional terhadap Organizational Ctizenship Behavior (OCB) pada pegawai Perumda
PALD Kota Banjarmasin.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasional, Organizational Citizenship Behavior
(OCB)
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