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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT,
berkat rahmat dan petunjuknya dapat menyelesaikan
penyusunan buku bacaan yang juga diharapkan menjadi
pegangan bagi para mahasiswa kesehatan masyarakat untuk
mengenal, mempelajari, dan memahami konsep dasar
manajemen mutu pelayanan kesehatan.

Semoga buku ini memberikan manfaat besar
meningkatkan pengetahuan mahasiswa dalam rangka
mencapai kompetensi yang disyaratkan dalam kurikulum.
Kami ucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah
mendorong dan memberikan motivasi penyusunan buku ajar
ini. Buku ini memang dirasakan jauh dari lengkap dan
sempurna, keterangan detail tetap dianjurkan untuk
membaca buku-buku dan kepustakaan yang tercantum dalam
daftar referensi.

Akhirnya guna penyempurnaan buku ini, kami tetap
memohon masukan, kritik, saran agar nantinya terwujud
sebuah buku ajar yang praktis, informatif, penuh manfaat dan
menjadi rujukan dalam pelaksanaan mata kuliah ini.

Banjarbaru, April, 2020

--Tim Penyusun--
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