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KATA PENGANTAR

Segala puja dan puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa
atas limpahan rahmat dan karunia-Nya sehingga tersusunnya Buku
Ajar Modular Mata Kuliah Pelayanan Pemerintah di Sektor Publik
yang diperuntukkan bagi mahasiswa Program Studi llmu
Pemerintahan Fakultas IImu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas
Lambung Mangkurat. Modul ini menyajikan berbagai panduan
materi pembelajaran yang dilakukan secara daring, yakni meliputi
modul materi pelayanan publik, standarisasi pelayanan publik,
inovasi pelayanan publik, dan menyusun proposal inovasi
pelayanan publik.

Buku ini diharapkan dapat memberikan panduan yang
praktis kepada mahasiswa dalam melaksanakan kegiatan

perkuliahan secara daring dengan maksimal.

Banjarmasin, Desember 2020

Penyusun
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PETUNJUK PENGGUNAAN BUKU AJAR

Petunjuk bagi Peserta Didik
Untuk memperoleh prestasi belajar secara maksimal, maka langkah-

langkah yang perlu dilaksanakan dalam ini antara lain:

1. Bacalah dan pahami materi yang ada pada setiap kegiatan
belajar. Bila ada materi yang belum jelas, peserta didik
dapat bertanya pada pengajar.

2. Kerjakan setiap tugas diskusi terhadap materi-materi yang
dibahas dalam setiap kegiatan pembelajaran.

3. Jika belum menguasai level materi yang diharapkan, ulangi
lagi pada kegiatan belajar sebelumnya atau bertanyalah

kepada pengajar.

Petunjuk bagi Pengajar
Dalam setiap kegiatan belajar pengajar berperan untuk:
1. Membantu peserta didik dalam merencanakan proses
belajar.
2. Membimbing peserta didik dalam memahami konsep,
analisa, dan menjawab pertanyaan siswa mengenai proses

belajar.
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