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KATA PENGANTAR

Bismillahir Rahmanir Rahim
Assalamu Alaikum Wr.Wb

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas
berkat dan rahmat-Nyalah sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan
penelitian yang berjudul “Persepsi Mahasiswa Disabilitas Terhadap Kinerja
Volunteer” tepat pada waktunya.

Adapun tujuan dari penulisan laporan penelitian ini adalah untuk
mengetahui persepsi atau tanggapan mahasiswa disabilitas yang saat ini sedang
menempuh pendidikan di program studi pendidikan luar biasa fakultas keguruan
dan ilmu pendidikan universitas lambung mangkurat banjarmasin terhadap kinerja
volunteer dalam memeberikan layanan pendampingan kepada mahasiswa
disabilitas. Dengan mengetahui persepsi mahasiswa disabilitas terhadap kinerja
volunteer diharapkan dapat menjadi masukan atau bahan evaluasi bagi volunteer
dalam melakukan pendampingan kepada mahasiswa berkebutuhan khusus sesuai
dengan kondisi dan kebutuhan mahasiswa disabilitas, guna mewujudkan
penyelenggaran pendidikan inklusif yang ideal dan ramah anak.

Penyusunan laporan penelitian ini tentu tidak lepas dari tantangan dan
hambatan, Olehnya itu, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya
kepada semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan proposal ini.
Penulis pun menyadari bahwa laporan penelitian ini masih jauh dari
kesempurnaan haik dari bentuk penyusunan maupun materinya. Kritik konstruktif

dari pembaca sangat penulis harapkan untuk perbaikan proposal ini. Wassalam.

Banjarmasin, 27 November 2019

Penulis
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi mahasiswa disabilitas
terhadap penyelenggaraan pendidikan inklusif di universitas lambung ma‘rng‘tl‘:rat,
terkhusus di program studi pendidikan luar biasa sebaga program st.udn pilihan
mahasiswa disabilitas. Persepsi mahasiswa dalam penelitian ini di fokuskan
terkait persepsi mahasiswa disabilitas terhadap kinerja volun'tcr dalam hal
pendampingan  dikelas, pendampingan  dalam mengerjakan tugas,
pendampingandalam administrasi kampus, serta pendampingan dalam kcglz!ta:!
kemahasiswaan, Persepsi mahasiswa disabilitas kemudian diharapkan mcn;adx
masukan atau tolok ukur program studi pendidikan luar biasa dalam memberikan
pelayanan prima kepada mahasiswa disabilitas sesuai kondisi dan kebutuhannya,
guna mewujudkan penyelenggaraan pendidikan inklusif yang ideal tanpa
diskriminasi. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif
dengan jenis penelitian deskriptif. Sumber data atau informan dalam penelitian ini
adalah mahasiswa disabilitas tunarungu berjumlah 5 orang mahasiwa. Teknik
pengumpulan data menggunakan wawancara, kuisioner dan observasi. Adapun
analisis data menggunakan reduksi data, penyajian dan penarikan kesimpulan, dan
unntuk mendapatkan data yang absah atau valid, maka dalam penelitian ini
dilakukan teknik member check. Hasil penelitian menunjukkan persespi
mahasiswa disabilitas khususnya mahasiswa tunarungu terhadap kinerja volunteer
dalam melakukan pendampingan di kelas, pendampingan pendampingan dalam
pengerjaan tugas, pendampingan administrasi kampus, dan pendampingan
kegiatan kemahasiswaan, terbilang baik walaupun mahasiswa tunarungu
terkadang kecewa karena tidak ada volunteer yang mendampingi saat mereka
membutuhkan. Hal tersebut terjadi karea volunteer juga merupakan mahasiswa
aktif yang jugaharus menyelesaikan tugas perkuliahan mereka sehingga terkadang
tidak bisa melakukan pendampingan kepada mahasiswa disabilitas.

Kata kunci: persepsi; mahasiswa disabilitas; kinerja volunteer
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